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CIPP Model 

แนวคิด การประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ในปี ค.ศ. 1971 สตฟัเฟิลบีม และ
คณะ ไดเ้ขียนหนงัสือทางการประเมินช่ือ “Educational Evaluation and decision Making” เป็นท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวาง เพราะให้แนวคิดและวิธีการทางการวดัและประเมินผล ไดอ้ยา่งน่าสนใจและทนัสมยัดว้ย การพฒันา
ทฤษฎีการประเมินท่ีไดรั้บความนิยม เรียกวา่ CIPP Model เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง มีจุดเนน้ท่ี
ส าคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
วตัถุประสงค์การประเมิน คือ การให้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการท างาน
ระหวา่ง ฝ่ายประเมินกบั ฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั 

ฝ่ายประเมินมีหนา้ท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอสารสนเทศใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียก
หาขอ้มูล และน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี 
ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัการมีอคติในการประเมิน
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ตวัแบบการประเมินผลโครงการ

CIPP Model 

การประเมินจะประกอบดว้ยการประเมินดา้นต่างๆ ดงัน้ี

1. การประเมินผลสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation: C)

2. การประเมินผลปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation: I)

3. การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation: P)

4. การประเมินผลผลผลิต (Product Evaluation: P)



การประเมินผลสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C)

เป็นการประเมินเพ่ือก าหนดหลกัการและเหตผุล ความจ าเป็นในการจดัท าโครงการนัน้ๆ 
โดยการระบปุระเดน็ปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโครงการ

มุง่เนน้ดา้นความสมัพนัธท่ี์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ และเง่ือนไขท่ีเปน้จรงิ
ตา่งๆ

ทราบถงึตวัแปรตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญักบัจดุมุง่หมาย ท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ
ตดัสนิใจ
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การประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I)

เป็นการศกึษาขอ้มลูเพ่ือพิจารณาตีความเหมาะสมของโครงการ โดยดวูา่ขอ้มลูนัน้จะ
ช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ บรรลเุปา้หมายหรอืไม่ โดยจะพิจารณาขอ้มลูตา่งๆ 
ประกอบดว้ย

ความสามารถของหน่วยงานในการจดัการโครงการ

ยทุธวิธีท่ีน ามาใชใ้นการบรหิารโครงการ

ความช่วยเหลือดา้นตา่งๆ ท่ีเขา้มามีสว่นรว่มใหโ้ครงการด าเนินการไปถึงเปา้หมาย เช่น 
เทคโนโลยี งบประมาณ ผูเ้ช่ียวชาญ อปุกรณต์า่งๆ



การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation: P)

เป็นการประเมินในช่วงเวลาท่ีโครงการก าลงัด าเนินการเพ่ือดูขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ใหผู้บ้ริหารโครงการและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ขอ้มูลในการด าเนินงานตลอดเวลา การประเมินขั้นน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี

 ดูขอ้บกพร่องจากการด าเนินงาน
 หาขอ้มูลต่างๆประกอบการตดัสินใจ

 บนัทึกและจ าท ารายงานเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหลกัฐาน
หวัใจส าคญัของการประเมินขั้นน้ี มี 4 ประการ คือ

จดัหานกัประเมินผลกระบวนการท่ีคอยติดตามกระบวนการด าเนินงานโครงการแบบเกาะติดสถานการณ์ตลอด
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็บนัทึกขอ้มูล 

การประชุมระหวา่งผูป้ระเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการเป็นประจ า สม ่าเสมอ
ตอ้งมีการปรับปรุงการประเมินอยูเ่สมอ
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การประเมินผลผลผลติ (Product Evaluation: P)

เป็นการประเมินเพื่อวดัและแปลความหมายของความส าเร็จ อาจจะใชก้าร
เปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แลว้น ามาพิจารณา
ตดัสินวา่ โครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ควรยบุ ยกเลิก หรือขยาย ปรับเปล่ียน
โครงการไปทิศทางใด 
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ประเภทของการประเมนิ ประเภทของการตดัสินใจ

การประเมินผลสภาพแวดลอ้ม

การประเมินผลปัจจยัน าเขา้

การประเมินผลกระบวนการ

การประเมินผลผลิต

การตดัสินใจเลือกวตัถุประสงค์

การตดัสินใจดา้นแผนงานท่ีเหมาะสม

การตดัสินใจเพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติั

การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ

ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของการประเมินกบัการตัดสินใจของแบบของ CIPP Model
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ตวัอย่างการจดัเกบ็ข้อมูลเพ่ือน าไปวเิคราะห์



รูปแบบการประเมินของโพรวสั (Provus)

โพรวสั (Provus, 1969) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลวา่ เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติัการกบัมาตรฐาน 
หรือเป็นการค้นหาความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวงักับผลการปฏิบติัการของแผนงาน เขาอธิบายว่ามีความไม่
สอดคลอ้งกนั 5 ชนิด ท่ีสามารถศึกษาไดจ้ากการใชแ้ผนงาน คือ ความไม่สอดคลอ้งท่ีสมัพนัธ์กบัขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี

ขั้นท่ี 1 การออกแบบโครงการ คือ การก าหนดปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงาน ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน และก าหนดผลท่ี
คาดหวงัซ่ึงจะไดรั้บจากการด าเนินงาน

ขั้นท่ี 2 การเตรียมพร้อมเป็นการน าปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงานเขา้สู่กระบวนการ

ขั้นท่ี 3 กระบวนการท่ีใชเ้พื่อการด าเนินงาน

ขั้นท่ี 4 ผลผลิต

ขั้นท่ี 5 การวเิคราะห์เก่ียวกบัการลงทุน

Provus



การประเมินในแต่ละขั้นตอน ถ้าหากพบ
ข้อบกพร่องก็แก้ไขปรับปรุงในขั้นตอนนั้ นๆ ด้วย 
วิธีการแกปั้ญหา (Problem solving) ซ่ึงประกอบดว้ย
การถามตนเอง เพื่อให้ได้ค  าตอบว่าท าไมจึงเกิด
ขอ้บกพร่องนั้นๆ มีอะไรเป็นสาเหตุ และมีวิธีการใดท่ี
สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมาจากสาเหตุนั้น

เม่ือผูป้ระเมินท าการประเมินถึงขั้นท่ี 5 แลว้ 
ถ้าจะด าเนินงานหรือเ ร่ิมวงจรใหม่ ก็ต้องท าการ
ออกแบบใหม่ โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกบัผลการ
วิเคราะห์การลงทุน ซ่ึงตั้ งอยู่บนรากฐานของปัจจัย
เบ้ืองตน้ใหม่
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รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน่ (Scriven)

ไมเคิล สคริฟเวน่ (Micheal Scriven,1967) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินคือ การเกบ็
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัการตามระดบัของเป้าหมายท่ีก าหนด นอกจากน้ียงักล่าวถึง
หนา้ท่ีการประเมินวา่มี 2 ระดบั คือ

1. ระดบัวธีิการ เนน้จุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือการตดัสินคุณค่า

2. ระดบัการน าไปใชเ้นน้เร่ืองบทบาทของการประเมินเพื่อการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งเหมาะสม

Scriven



จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินมี 2 ประการคือ

1. การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) 

เป็นการประเมินระหวา่งท่ีโครงการก าลงัด าเนินการอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงโครงการให้ดี
ข้ึนเพราะการประเมินจะช่วยใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา

2. การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) 

เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตดัสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนคน้หาส่ิงท่ี
ดีของโครงการเพ่ือน าไปใชก้บัสถานการณ์อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อไป

สคริฟเว่น ไดเ้สนอแนะว่าในเร่ืองการประเมินเพ่ือการปรับปรุง หรือดูความกา้วหน้าของโครงการ 
โดยท าการประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) ควรท่ีจะใชน้ักวิจยัมืออาชีพ ในการด าเนินการ
ประเมินนั้น ควรจะได้แยกหน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ ให้ชัดเจนรวมทั้ งควรจะได้มีการ
ปรึกษาหารือกนัระหวา่งนกัประเมินกบัผูด้  าเนินงานในโครงการดว้ย

Scriven



วธีิการประเมิน ในการประเมินมีวธีิการท่ีสามารถน ามาใชไ้ด ้2 วธีิ คือ

1. การประเมินก่อนมีการปฏิบติังาน หรือการประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic Evaluation) คือ การประเมินคุณค่า
ของเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เน้ือหา จุดมุ่งหมาย กระบวนวธีิการใหไ้ดค้ะแนนและเจตคติของครู เป็นกาประเมิน
ก่อนท่ีจะไดมี้การปฏิบติังาน

2. การประเมินเม่ือมีการปฏิบติังานแลว้ หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบติังาน (Pay-offEvaluation)เป็นการ
ตดัสินคุณค่าจากผลท่ีเกิดข้ึน จากการใชเ้คร่ืองมือกบันกัเรียน เช่น การประเมินมีความแตกต่างระหวา่งคะแนนการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียน หรือคะแนนท่ีไดจ้ากกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม

การประเมินโดยใช้การเปรียบเทียบ

สคริฟเว่นมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากครอนบาค ในเร่ืองของการใชก้ลุ่มเปรียบเทียบมาใชใ้นการประเมิน ซ่ึง
สคริฟเวน่ เป็นบุคคลท่ีเห็นวา่การใชก้ลุ่มเปรียบเทียบ มีขอ้ดีมากกวา่การไม่ใชก้ลุ่มเปรียบเทียบ การใชก้ลุ่มเปรียบเทียบจะ
เป็นการประหยดักวา่ ไม่ตอ้งท าการศึกษาในระยะยาวและใชก้ลุ่มตวัอยา่งมาก ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก นอกจากน้ี
แลว้ สคริฟเว่น ยงัเช่ือว่าการศึกษากลุ่มยอ่ย (Micro-studies) ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบจะเป็นประโยชน์มากกว่าการศึกษา
ประชากรทั้งหมด (Cross studies) เพราะท าไดง่้ายและบ่อยคร้ังกวา่
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ตวัอยา่ง การน าแนวคิดของสคริฟเวน่ มาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินผลการเรียนการสอน อาจด าเนินการไดด้งัน้ี

1. ศึกษาจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของการเรียนการสอน

2. พิจารณาความส าคญัของจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมิน

3. ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินจุดมุ่งหมายแต่ละขอ้

4. สร้างแบบทดสอบใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการจะประเมิน

5. ตรวจสอบจุดมุ่งหมาย เพื่อปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอน

6. ปรับปรุงแผนทดสอบท่ีจะใชเ้กบ็ขอ้มูล เพื่อใหมี้ความเท่ียงสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรตรวจสอบดูความสมัพนัธ์ระหวา่ง
จุดมุ่งหมาย เน้ือหาของการเรียนการสอน และเน้ือหาของแบบทดสอบ

7. แบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมดว้ยวธีิการสุ่ม และท าการทดสอบนกัเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม

8. น าผลการทดสอบระหวา่งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมมาเปรียบเทียบกนั และพยายามศึกษาขอ้บกพร่องเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
และน ากลบัไปใชใ้นคร้ังต่อไป

***ทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นการประเมินความกา้วหนา้ของกิจกรรมการเรียนการสอน ส าหรับการประเมินผลรวมสรุป
นั้น อาจใหน้กัประเมินภายนอกเป็นผูป้ระเมิน โดยพิจารณาวา่จุดประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้นประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด

Scriven



Stake’ Countenance Model

โรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินโดยใชแ้นวคิดของครอนบาค 
และสคริฟเว่น เป็นพื้นฐานในการปฏิบติัรูปแบบการประเมินของสเตค ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงท่ี 
นกัประเมินน ามาประยุกต์ไดอ้ย่างกวา้งขวางในการประเมินโครงการ การประเมิน ตามความคิดเห็น
ของสเตค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการบรรยาย และการตดัสินคุณค่าของโครงการ หรือเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ

เป็นแบบจ าลองท่ีพฒันาขั้นในปี ค.ศ.1967 ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามา
จดัระเบียบและตีความในการประเมินผล โดยแบ่งวิธีการเป็น 2 เมตริกซ์ ประกอบด้วย การบรรยาย 
(Description) และการตดัสินคุณค่า (Judgement)



วธีิการประเมิน แบ่งวธีิการเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย การบรรยาย (Description) และการตดัสินคุณค่า (Judgement)

โดยท่ีผูป้ระเมินจะตอ้งท าการเกบ็ รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท าการวเิคราะห์หลกัการและเหตุผลของโครงการนั้นๆ ซ่ึงวธีิการเกบ็
ขอ้มูลกอ็าจท าไดห้ลายวธีิ แลว้คดัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอธิบาย และตดัสินใจ โดยขอ้มูลท่ีจดัเกบ็จะตอ้งจ าแนกตาม
รูปแบบการประเมินน้ี ออกเป็น 3 ส่วน คือ

1) ส่ิงน า หรือปัจจยัเบ้ืองตน้ (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปัจจยัต่างๆ ในการด าเนินโครงการ

2) กระบวนการหรือการปฏิบติั (Transaction) หมายถึง กิจกรรมด าเนินตามกิจรรมท่ีปฏิบติั พฤติกรรมระหวา่งบุคคล 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัอาจารย ์นกัเรียนกบันกัเรียน เป็นตน้

3) ผลลพัธ์หรือผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการ



การเกบ็ข้อมูล ผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลทั้งสามชนิดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ
1) ความคาดหวงัหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงท่ีคาดหวงัจ าแนกเป็นความคาดหวงัเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั 
และผลการด าเนินงานโครงการ

2) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจ าแนกเป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ 
การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน

3) มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน คุณลกัษณะท่ีควรจะมี ควรจะท า หรือควรจะไดรั้บ เก่ียวกบัปัจจยั
เบ้ืองตน้ การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน

4) การตดัสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตดัสินใจ เป็นการพิจารณาสรุปเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั 
และผลการด าเนินงาน



วิธีการประเมินในรูปของเมตริกซ์ (Matric) สองประการคือ เมตริกซ์
การบรรยายและเมตริกซ์การตดัสินใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ในเมตริกซ์การบรรยาย แบ่งออกเป็น 6 ช่อง คือ

ช่องท่ี 1 หมายถึง ภาวการณ์ท่ีคาดหวงัวา่ตอ้งมีอยูก่่อนท่ีการ
ด าเนินงานโครงการเกิดข้ึน โดยถือวา่เป็นภาวการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยให้
เกิดผลดงัท่ีคาดหวงัไว้

ช่องท่ี 2 หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานตามความ
คาดหวงัวา่จะเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ก่อใหเ้กิดผล
ตามท่ีไดมุ่้งหมายไว้

ช่องท่ี 3 หมายถึง ผลผลิตท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บหลงัจากการ
ด าเนินงาน

ช่องท่ี 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอยูจ่ริงก่อนเร่ิมโครงการ

ช่องท่ี 5 หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามท่ีสงัเกตไดจ้ริงจาก
โครงการ

ช่องท่ี 6 หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ริงๆ หลงัจากโครงการจบลงแลว้

ตั้งแต่ช่องท่ี 1 ถึง 6 ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาขอ้มูลใน 2 แนวคือ ในแนวตั้งไดแ้ก่ ช่อง 1 – 2 –3 และ 4 
– 5 – 6 ควรมีความสมัพนัธ์กนั เพ่ือดูว่าปัจจยัเบ้ืองตน้เอ้ืออ านวยต่อกระบวนการหรือไม่ และใน
แนวนอนไดแ้ก่ 1 – 4, 2 – 5 และ 3 – 6 ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการทราบว่าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการปฏิบติัจริงๆ ในแต่ละส่วนตามแนวตั้งนั้น มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่
ประการใด และตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนใดบา้ง เม่ือพิจารณาทั้งในแนวตั้งและในแนวนอนแลว้ 
พบว่า มีความสัมพนัธ์และสอดคล้องกันแสดงว่าโครงการนั้นเป็นโครงการท่ีบรรลุผลตามท่ี
คาดหวงัเอาไว้

เมตริกซ์การ
บรรยาย 



2. ในเมตริกซ์การตดัสินใจ 

จ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑ์มาตรฐานเพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีได้จากเมตริกซ์การ
อธิบาย เกณฑม์าตรฐานน้ีอาจมีอยูก่่อนแลว้ หรือตั้งข้ึนใหม่ โดยคณะกรรมการหรือ
ผูรั้บผิดชอบโครงการก็ได ้ส าหรับท่ีมาของการตดัสินใจควรให้ผูป้ระเมินมีบทบาท
ดว้ย คือตอ้งสรุปออกมาใหไ้ดว้า่ โครงการการศึกษามปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
หรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีจุดใดหรือมีปัจจัยอะไรเป็นตัวเกื้อหนุน หรือเป็น
อุปสรรคต่อโครงการ

แนวคิดของสเตคแตกต่างไปจากแนวคิดของคนอ่ืนๆ ตรงท่ีพบว่า
ผลผลิตยงัไม่ดี ไม่ได้หมายความว่า การวางแผนไม่ดี หรือหลกัสูตรไม่ดี แต่อาจ
บกพร่องท่ีองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น การจดัสภาพแวดลอ้ม ผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูเ้รียน 
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ กไ็ด้

เมตรกิซก์ารตดัสินใจ



จบการบรรยาย


